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社会责任报告

推动智慧能源革命，创造绿色美好生活

CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY REPORT

浙江南都电源动力股份有限公司
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浙江南都电源动力股份有限公司

ȕڙ�थ∕ڙߋࣷڹౝ౭喟

公司注册地址：浙江省临安市青

山湖街道景观大道 72 号

公司办公地址：浙江省杭州市文

二西路 822 号

थắۢڙ
Company Profile
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Management For Sustainable Developmenṱ
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1994 年 9 月

ȕ�̷ጯᬣ䬡喟

2010 年 4 月

ȕ�̷ጯ䃮ݥϑᭀ᝭喟

深圳证券交易所

（股票代码：300068）

ȕ�ͨᄩϔ৮ࣷᏁ⩕䶳ഌ喟

主导产品为阀控密封蓄电池、锂离子电池及燃料

电池，并广泛应用于通信、电力、铁路等基础性产

业；太阳能、风能、智能电网、电动汽车、储能电站

等战略性新兴产业；电动自行车、通信终端等民生

产业。

ȕڙ�थͨ㥒͇ߎ喟

浙江南都电源动力股份有限公司是新能源电池行

业领军企业。公司成立于 1994 年，是国内 A 股

创业板上市公司（股票代码 300068）。公司面向

数据中心、智慧储能、运营商和绿色出行四大应

用领域，提供以锂离子电池和铅电池为核心的产

品、系统集成及服务，同时打造“铅电池循环产业

链”和“锂电池循环产业链”两大产业闭环，践行

循环经济。

ȕ�䉏ߎᠴᴴ

2019 年营业总收入：

900844.33 万元（人民币）

2019 年净利润：

36873.2 万元（人民币）

ȕ�㥒͇ᩣڒᲱ᜽

通信及数据：25.04 亿元

绿色出行：26.59 亿元

智慧储能：3.12 亿元

资源再生：34.22 亿元

515312.69

2015

714142.17

2016

863681.25

2017

806313.48

2018

900844.33

2019
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20330.29

32934.34
38088.66

24202.23

36873.2
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总裁办

财务管理中心

质量管理部

人力资源部

审计监察考核中心

社会责任部

证券事务部

客户中心

法务部

计划中心

流程与IT中心

期货部

品牌宣传部

公共事务部

供应链管理中心

战略规划部

投资管理部

阀控电池研究院

武汉研究院

ၽڙथ

安徽华铂再生资源科技有限公司

杭州南都动力科技有限公司

界首市南都华宇电源有限公司

浙江长兴南都电源有限公司

四川南都国舰新能源股份有限公司

武汉南都新能源科技有限公司

杭州南都电源销售有限公司

浙江南都能源互联网运营有限公司

北京南都智慧能源科技有限公司

连云港南都能源科技有限公司

杭州萧山南都能源科技有限公司

镇江南都能源互联网运营有限公司

杭州南都贸易有限公司

杭州南庐餐饮有限公司

南都亚太有限公司

南都菲律宾有限公司

南都能源印度有限责任公司

南都欧洲（英国）有限公司

南都中东有限公司

南都国际控股有限公司

Narada Australia Pty Ltd

南都卢森堡有限责任公司

Narada Germany GmbH 

Abatos GmbH & Co.KG

BES System 1 GmbH & Co.KG

Narada Management GmbH

ATON REV GmbH & Co. KG

Narada North America Corp

浙江南都鸿芯动力科技有限公司

杭州南都新能投资合伙企业（有限

合伙）

安徽南都华铂新材料科技有限公司

泰州南都能源科技有限公司

丹阳市南都能源科技有限公司

镇江南都能源装备有限公司

广州南都能源科技有限公司

常州南都能源互联网运营有限公司

徐州南都能源科技有限公司

南通南都能源互联网有限公司

湖北南都新能源研究有限公司

㥒䨭㈨㐌

中国市场 海外事业部 民用动力锂电事业部

పუ䃑ჇЮ͇ឭᱜ͚ᓰ

技术管理办公室

国家认可实验室

博士后科研工作站

院士专家工作站

基础技术研究院

项目管理办公室

߈ߕ䘪ࢄ

锂电池研究院
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公司建立了保证所有股东充分行使权力、享有平等地位的公司治理结构。公司董事会负责召集股东大

会，向股东大会报告工作，及时执行股东大会决议；贯彻实施公司的整体发展和经营战略，决定公司的经营方

针和投资计划，指导公司管理层；同时设有监事会，负责督查公司的经营及投资决策。

公司董事会由九位董事组成，设董事长一名，独立董事三名。独立董事分别是在财务、法律和电池技术等

领域拥有专业学术资历和丰富经验的专家，确保包括中小股东在内的全体股东的利益。

公司核心管理团队及业务骨干平均有 15 年以上的行业和管理经验，对市场和技术发展趋势具有前瞻性

的把握能力，以保持公司的可持续发展。

公司建立了企业绩效评价激励体系，有持续完善的机制，实行管理者收入与企业经营业绩和目标挂钩，

高级管理人员的聘任公开、透明，符合有关法律、法规的要求。公司董事、监事和高级管理人员的报酬按照

公司董事会《薪酬与考核委员会工作细则》中的规定，结合其经营绩效、工作能力、岗位职责等考核确定并

发放。

公司严格按照《公司法》、《证券法》、《企业内部控制基本规范》等法律法规和中国证监会有关上市公

司的规范性文件的要求，结合公司所处行业和自身特点，不断完善和规范公司内部控制的组织架构和运行机

制，为公司经营管理合法合规、资产安全、财务报告及相关信息真实完整提供了保证，推动公司各项业务活动

有效实施，促进公司战略目标的达成。

公司建立了安全委员会、产品技术战略委员会、质量委员会、风险委员会、人力资源委员会、战略采购委

员会、社会责任委员会，形成全面覆盖和多层次的内控管理组织体系。
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推动智慧能源革命，创造绿色美好生活。

ȕ�ᵥᓰФթ㻯

诚信、责任、创新、奉献。

ȕ�⹫ч䉐Ш㻯

责任没有时差，责任没有时限，责任更没有国界。做优秀企业公民，对责任永续担当。

激励员工，引领员工积极进取拓展职业生涯

——对员工的责任

以客为荣，以优质产品和服务满足客户需求

——对客户的责任



利益相关方是“能够影响企业目标的实现或受企业目标实现影响的团体或个人”，公司积极加强与利益相

关方的沟通与合作，识别相关方的需求，传播南都电源的使命、愿景、核心价值观、发展方向和绩效目标。

᫦࣯̻ڠⰥ⯷ݖ
Participation of Interested Parties
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● 价值和市值的关注
● 信息的披露
● 股东权益的保护
● 污染防治

● 可持续发展
● 合规性
● 高质量及节能产品

● 价格合理
● 双赢
● 可持续发展

● 企业可持续发展
● 合规经营
● 环境保护
● 职业健康和安全
● 高质量及节能产品
● 满意的服务
● 供应链管理

● 按照法律法规披露 

   相关信息
● 股东大会
● 电子邮箱
● 投资者接待
● 公司与投资者保持

良好的沟通

● 可持续发展相关 

   议题合作
● 政策沟通会议
● 行业论坛及协会

   活动
● 标准制定
● 研究成果发布

● 供应商评估
● 供应商审核
● 供应商大会
● 供应商 CSR 培训
● 定期交流
● 互访

● 客户满意度调研
● 技术交流和专题

讨论会
● 行业会展与论坛
● 访谈客户

অጒ ࡧфȠ⹫ڙ

䷅䃛⧵ڠ 䃛䷅ͨ㺮⇌䕇᫦ᐼ⧵ڠ ͨ㺮⇌䕇᫦ᐼ

● 福利待遇
● 职业发展
● 健康安全
● 合法权益

● 信息披露
● 合法经营
● 绿色产品
● 产品安全
● 社会责任

● 公司网站披露信息
● 参加社区活动
● 《南都之光》

● 员工满意度调查
● 车间班组座谈
● 创意提案活动
● 总裁接待
● 意见箱
● 电子邮件
● 电话
● 员工代表沟通
● 篮球联赛
● 职工运动会
● 文化艺术节
● 纳凉晚会
● 《南都之光》
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南都电源的商业原则是遵守商业道德，为社会做出贡献，并实现商业上的成功。这是我们的承诺，也是我

们许多政策和实践的基础，我们依靠诚实正直与我们的客户建立长期关系，我们所有的营销与广告应准确与

真实；我们还承诺在经营业务的任何社区和国家都努力做到符合当地的一些具体行为准则，这些准则有时体

现在法规之中，有时并没有正式的形式，但是却深深地植根于当地社会的理念与实践当中。在运营中遵守这

些准则不仅仅是对我们的期望，而且还是我们成功的基础，是我们吸引和激励员工、让客户满意并且有效地

与民间和公共机构打交道的基础。

为了更好地履行商业道德，公司于 2010 年 7 月导入 EICC（Electronic Industry Citizenship Coalition

电子行业行为准则）标准，使商业道德的工作更加系统、全面和规范。

ੳ͇䖀ᓤ̻ੳ͇䉐Ш
Business Ethics and Commercial Liability

● অጒ㵹ͧ۳݆᫦䦵喟

诚信正直遵章守法做正确的事做守信的人

● ∂ᒸ∂㻱㺮Ⅿ喟

《中华人民共和国反不正当竞争法》

《中华人民共和国反洗钱法》

《中华人民共和国公司法》

《中华人民共和国商标法》

《中华人民共和国专利法》

《中华人民共和国证券法》

《中华人民共和国招标投标法》……

● ䷻䮖䃳ݘ喟

行贿受贿、泄露客户信息、泄露公司机密、虚

假宣传和虚假广告、虚假财务报表、贪污挪用公

款、透露举报者信息等。

● ䷻䮖ᣔݣ喟

在全公司开展廉政与反腐败管理制度的培

训、贯彻和学习；

规定必须遵守的廉洁经营条款，包括招待与

礼品赠送等内容；

规定了与代理人、顾问、供应商、客户等交往

中不得提供或接受贿赂或其他形式的不正当收益

等内容；

规定了必须公开的信息和必须保密的信息；

采取换岗、签署保密协议、定期审计等措施；

对重要中高层领导岗位变动开展离任审计；

定期向代理商、供应商等发送廉政告知书，要

求其承诺不得以任何方式行贿我司人员，并告知

我司对其违反告知事项之惩罚措施；

设立举报箱、道德专线等，保证举报信息保

密、举报人受到保护；

对举报事项开展专项审计，加强廉政反腐震

慑作用；

加强信息与网络安全建设与宣贯，降低核心

商业机密客户信息泄露的风险。

ᐭែ䃶�្ͫ⍍䖀喟ڙ ●

E-mail：sjjc@naradapower.com

电话：0571-56975988

科技创新是企业发展的动力，公司始终高度重视自主创新与技术研发工作，围绕通信、动力、储能及系

统集成领域，系统性地开展关键共性技术研究、重大科技成果产业化实施工作，以创新驱动引领企业技术进

步，不断强化核心竞争力。  

公司拥有长期伴随企业成长的具有丰富理论与实践经验的强大研发团队，设有国家企业技术中心、国家

认可实验室、国家级博士后科研工作站、院士专家工作站、系统集成研究院等先进的研发平台，技术创新能力

卓越，并注重外部合作，建立开放的创新系统，在高温型节能电池、铅炭电池、锂离子电池、分布式微网储能

系统、电池材料等核心技术方面形成显著的技术优势。

2019 年度公司共申请专利 40 项，其中发明专利 14 项；2019 年度授权专利 13 项，其中发明专利 3 

项。截止 2019 年底，公司拥有有效专利 123 项，其中发明专利 54 项，实用新型专利 48 项。 

ज䲍जԎ䊃⮱᫝㘪⎽
Reliable And Trustworthy New Energyι

⻾ឭ݈᫝᜽᳉͝ⶂ
Enormous Achievements in Scientific and Technological Innovation
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● 石墨烯电池技术：高性能石墨烯电池循环寿命较普通电池提高一倍达 500 次，并可以实现 1C 快充。

该项目的成功研发，使公司顺利进入雅迪的供应链体系，为公司与雅迪建立深层战略合作关系，打下良好的

基础。并进一步开拓其它主机厂，增加公司在自行车电池一级市场的份额。

● 高功率电池研发与优化：紧贴市场，对高功率系列电池进行优化。技术上将板栅做到能成型的边缘厚

度，在浇铸电池技术上做到体积小用量最省；性能上，功率高寿命长。

● 3U 激光焊模组开发：3U 激光焊模组采用了高体积比能量 PACK 技术，合理利用电芯的外形尺寸，通

过电芯紧密堆叠技术和激光焊接技术，达到电池 PACK 的高体积比能量，并提高电池可靠性。

● 高比能量轻型电动车用锂电开发：攻克铁锂比能量和低温短板，实现 FE14A、FR16D 和 FE20I 等多

款标准电芯的开发和成本优化；快速响应客户的 PACK 定制化需求，完成不同要求的 PACK 包结构设计与
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大大提高电网百兆瓦、毫秒级的快速响应能力，对电力系统稳定运行起到了保护作用。
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湖南电网长沙榔梨项目 24.0 48.0 2019 年 4 月

浙江电网杭州未来科技城项目 2.0 4.0 2019 年 8 月

LS 产电储能项目 0.3 24.0 2019 年 9 月

Navigant Research 提出，到 2025 年，全球电网级先进电池储能容量将增长到 42.7GWh，年复合增

长率 45.6%。

据中关村储能产业技术联盟最新发布的《储能行业研究白皮书 2019》，南都电源储能装机规模在中国占

据绝对领先地位，稳居装机容量、储能技术、储能系统集成三项指标排名的榜首。

෋䪬䓲䕌ߎ㘪͇ו

1、中国单体最大的电网侧储能项目，首个

湖南电网投运的储能电站——湖南长沙榔

梨储能电站项目示范工程；

2、浙江首个电网侧储能示范项目——杭

州未来科技城西坝储能项目；

3、与韩国 LS 合作的第一个储能示范项

目——乐星产电（无锡）储能示范项目。

杭州未来科技城西坝储能项目湖南长沙榔梨储能电站项目 乐星产电（无锡）储能示范项目

� � � 

国网湖南综合能源服务有限公司 12 月 26 日向公司发来表扬信

榔梨运维班组被评为：“优秀运维团队”

蔡顺、成义亮被评为：2019 年度“劳动模范”

2019 年初开始，南都电源储能技术服务团队零时差服务于德国、意大利、波兰、西班牙、爱尔兰等国家

十余个储能项目，服务内容覆盖储能项目全生命周期的各个阶段，获得客户的高度认可，为公司欧洲储能市

场的持续开拓提供了坚实的支撑。

为深耕欧洲储能市场，强化属地服务，公司在德国成立欧洲储能服务中心。为欧洲客户提供定制化的属

地服务，解决之前因地理距离原因，国内运营维护人员无法快速到达现场处理建设和运维问题的难题，进一

步提升储能业务服务实力。

南都电源国内团队也将为欧洲储能服务中心提供强有力的专业远程技术支持，一起为客户提供更优质、

及时的服务。

未来欧洲储能项目开工建设后，常驻德国的欧洲储能服务中心

人员可以快速到达项目现场，对项目建设人员进行相关知识和技

能培训，对建设工作进行全方位的专业指导和监督。

项目落成投产后，通过南都智慧储能远程监控平台，实时监控

储能电站运行状态，第一时间发现并跟踪可能出现的故障，实现集

中监控和高效管理，为客户提供更安全可靠的运营维护服务。

᜽⿸⁔≟ו㘪᰺͚ߎᓰ�ᑧࡃᆋౝ᰺ߎ

南都德国一次调频储能项目被德国低

碳清洁技术研究所评为 2019 年度

全球储能项目“技术先锋奖”。
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德国一次调频项目（二/三期） 15.0 50.0 2019 年底

秘鲁国家电网调频项目 14.6 7.8 2019 年底

哥伦比亚国家电网调频项目 7.3 3.9 2019 年底

澳洲北领地调频储能项目 3.0 6.0 2019 年底

2019 南都电源社会责任报告
Corporate Social Responsibility Report

2019 南都电源社会责任报告
Corporate Social Responsibility Report

16 17





随着云计算、大数据、边缘计算、5G 等信息技术的快速发展，数据量呈现几何级数增长，数据中心必然

朝着模块化的方向发展，而数据中心电池只有向高功率、长寿命、狭长形和模块化的方向发展，才能适应数

据机房未来的模块化要求。

南都电源通过科学设计、精心选材，创新性地研制出目前最适合数据中心“备电+储能”模式，并研制了

HRL 系列高功率电池。该款电池应用了适合数据机房使用的板栅合金，通过降低电池的维护难度，降低电

池的浮充电流，提高电池的浮充寿命，来达到降低电池能耗和降低电池组运维成本的目的，同时达到节能和

减少碳排放的目的。



ϔ৮➦◦

更安全：耐碰撞，耐冲击，耐高温，防水防爆。

更耐用：循环寿命达 2000 次以上，是普通电池的 3~5 倍。

更轻巧：体积小，重量轻，单手即可轻松拿放。

充电快：实现 2 小时快速充电。

不怕丢：内置 GPS/GPRS 模块，实时定位。

这个春节，我们坐南都电源号回家——南都电源冠名高速动车组列车

䉱⎽ఋᩣ᜽㐖᭫㦄⩌ں
Notable Achievements in Recycling of Renewable Resources
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我国再生铅工业自 2010 年起，一直处于规范化的过程之中。2016 年 11 月，工业和信息化部制定了《再

生铅行业规范条件》，规定废铅蓄电池预处理项目规模应在 10 万吨/年以上，预处理-熔炼项目再生铅规模

应在 6 万吨/年以上，大大提高了再生铅行业准入门槛。环保监管力度加大，再生铅行业规范程度不断提高，

行业集中度持续提升，同时再生铅产量呈上升趋势。2018 年 3 月起，国内环保政策再次升级，各再生铅小型

企业被责令减产、停产整顿、或进行技术升级、改造，并在技改后要求重新接受评估，“三无”企业陆续被淘

汰。随着小企业的退出，铅回收市场原料争夺有所缓解，持证规模企业的再生铅业务规模得以扩建，并弥补了

小型企业再生铅产量减少的缺口，从而促进了规模型企业的再生铅产量上升。

目前我国再生铅的使用率约为 40%，远低于发达国家 90%的水平，再生铅行业仍存在着非常大的发展。

南都电源子公司华铂科技围绕着“打造一流的再生资源综合利用示范基地”这一目标，狠抓项目建设、生

态建设和人才队伍建设，践行绿色发展，科技创新，废旧电池回收能力达到 120 万吨/年，是全球最大的铅资

源回收工厂。工厂先后获得“国家级绿色工厂”“安徽省企业技术认定中心”“安徽省创新型企业”“省标准化

示范企业”“安徽省民营企业二十强”等荣誉称号。

ȕ�䨯⩢↍ᓗ⣜ϔ͇䨫

废旧锂离子电池回收利用兼具资源综合回收和环境保护的双重意义，是构筑新能源汽车产业闭链循环的

关键所在。近年来受新能源汽车动力电池产业链高速发展的强势带动，锂电产业规模快速扩大，我国已成为

锂、钴、镍资源的主要消费国。由废弃锂电池生产锂、镍、钴、锰的电池级原料，再进一步产出三元前驱体及其

正极材料，直接用于锂电池电芯制造，对构建新能源汽车产业链闭环，保障我国锂、镍、钴等战略资源供应等

具有重大意义。

动力锂电池回收利用在我国虽处于起步阶段，但动力锂电池回收的政策框架已经基本确立。近年来，工

信部陆续发布了《新能源汽车动力蓄电池回收利用试点实施方案》、《新能源汽车废旧动力蓄电池综合利用

行业规范条件》、《2020 年工业节能与综合利用工作要点》等系列措施，强调推动新能源汽车动力蓄电池回

收利用体系建设，从回收、梯次利用以及溯源监管三方面下手，引导行业健康发展。随着相关法律法规的逐步

完善，锂电综合回收行业将进一步规范并形成规模，有利于公司锂电回收业务开展。

我国新能源汽车自 2014 年进入爆发增长阶段，锂电池市场规模增长迅速。2018 年开始我国新能源汽

车动力电池将进入大规模退役阶段，预计 2020 年动力电池回收量接近 25.57GWh，回收市场规模约为 47

亿元；2022 年动力电池回收量接近 45.80GWh，回收市场规模约为 132 亿元，增长速度逐步加快。
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南都电源子公司华铂新材料、南都电源华宇与中南大学等国内知名大学成立技术共同开发小组，同时拥

有自己的研发团队，进行锂离子电池回收与再利用关键技术的研发与应用，目前公司首期年处理 2.5 万吨废

旧锂离子电池回收项目已领取施工许可证,正进行设备招投标工作。

公司将持续打造锂电再生、铅蓄电池再生及新材料的综合利用平台，打通动力、储能、通信及资源回收产

业链，形成绿色环保的可持续发展模式，提升公司核心竞争力。

ȕࡻ�䧯⻾ឭ䕇䓴������ᎡႶᓪⰮᮧ㘪ጒࢯ䃑Ⴧ

在近年的智能化建设中，华铂科技按照《安徽省智

能工厂认定管理办法》的要求，结合《华铂科技智能工

厂建设规划》及自身管理模式，提出智能工厂的建设理

念，明确建设目标与效果，形成一套可复制、可推广、可

借鉴的完整智能工厂建设方案。

华铂科技再生铅智能工厂项目从总体设计、工艺流

程及布局等方面，建立了数字化模型，能够实现生产流

程数据可视化和生 产工艺优化，实现对物流、能流、物

性、资产的全流程监控与高度集成，建立数据采集和监

控系统，并通过建立制造执行系统，实现了工厂采购环

节的一体化管理。

通过持续改进，华铂科技实现了生产过程动态优

化，制造和管理信息的全程可视化，在资源配置、工艺优

化、过程控制、产业链管理、节能减排及安全生产等方

面的智能化水平显著提升。
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自然资源是人类赖以生存和发展的物质基础，但是随着工业文明的发展和社会人口的不断增长，资源日

渐稀缺已经成为社会可持续发展的瓶颈和障碍；对于企业来讲，资源问题也是一个重要挑战，合理的、最大

化价值的利用资源是企业可持续发展的一个重要因素。

南都电源注重环境保护和节能减排，通过技术、管理等手段降低生产和运营过程中的能资源消耗。同

时，大力推行节能环保措施，节能环保已经融入公司运作和员工行为的点点滴滴之中。公司各生产基地 2019

年制定实施包括 4.6MW 分布式屋顶光伏电站项目等多项节能措施，减少产品的能源、资源消耗，减少温

室气体的排放，实现企业、环境可持续发展的目标。其中 4.6MW 分布式屋顶光伏电站项目，预计年发电量 

480 余万 kWh，年节约标煤 1590 余吨，年减少温室气体排放 4400 余吨。

⍖ბ⅁ҀⰅᴒ
Greenhouse Gas Inspection

䉱⎽ノ⤳
Resource Management

南都电源依据 ISO14064—1：2018 标准要求，对组织运营边界内的温室气体进行盘查。2019 年温室

气体排放情况如下：
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2019 年南都电源温室气体总排放量为 

101621.47 吨，总量比 2018 年增加约 0.2 

万吨，这是锂电产量增加所致。

2019 年电力间接和蒸汽间接排放占

总排放量的 81.2%，其中电力间接排放占 

75.7%，蒸汽间接排放占 5.6%，由此可见南

都电源温室气体排放主要来源于外购电力的

间接排放，因此通过完善管理手段和不断提

高生产技术水平，提高能源利用率，可以有效

地降低单位产品温室气体的排放量。

�����Ꭱ⍖ბ⅁Ҁᢿᩫ

直接排放

电力间接排放

蒸汽间接排放

5.57%
18.76%

75.67%
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致力于企业、环境的和谐共存与持续发展    

ȕ�⣜ධⰛᴴ

达标排放：国家标准达标排放率 100% 

节能减排：以 2017 年为基准，五年实现单位产品资源消耗和三废排放降低 10%。
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南都电源成立由总裁直接负责的环境管理委员会负责环境保护工作，下设专门的环境管理部门具体负责

环境工作，通过组织机构搭建，形成“横向到边、纵向到底”的环境管理网络体系，并实行环境保护责任制，

与各责任部门签订责任书，环境问题一票否决。

⣜ධԊ៑
Environmental Protection

环境管理体系方面，南都电源拥有完善的

环境管理制度和环保设施，以“致力于企业、环

境的和谐共存与持续发展”为方针，从改革生

产工艺和引进高新生产设备着手，加强环保设

施建设、加大生产工艺研发投入，并通过“三废

管理、能资源管理”一系列环保管理制度措施，

减少污染物的排放。

����������Ꭱ⣜Ԋែڒᗲۢ喍̴ٰ喎

2015 年

555

2016 年

920

2017 年

1060

2018 年

890
733

2019 年
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南都电源严格遵守劳动法规，未招用过童工及未成年工，与所有员工均依法签订了劳动合同，签订

率为 100%，越来越多的员工对南都电源的发展保持乐观态势，其中已累计 176 名员工签订了无固定

期限劳动合同。

在招聘中，南都电源坚持平等就业的原则，反对歧视行为，为应聘者提供平等的就业机会。公司遵循国家

稳定就业的相关政策，积极为社会弱势群体提供各类就业岗位，为国家分担就业促进工作：至 2019 年底，接

收退休返聘员工 62 名；对公司周边41户贫困户进行帮扶就业，顺利帮助他们脱贫；公司积极响应国家残疾

人安置政策，安置残疾人 27 名，对于无法安置的其他名额，公司向政府部门缴纳残疾人就业保障金。2019 

年度南都电源缴纳残疾人就业保障金共计 170.79 万元。

南都电源在工资报酬、培训机会、职位晋升、解除劳动合同等各项人力资源管理事务上，本着同工同酬、

公平晋升的原则，不从事或支持基于种族、民族、社会出身、社会阶层、血统、宗教、身体残疾、性别、怀孕、性

取向、家庭责任、婚姻状况、工会会员、政见、年龄或其他法律法规禁止的任何歧视行为。

南都电源尊重员工依法享有的自由结社和集体谈判的权力，不反对员工在自愿及不违反当地法律的基础

上，参加当地合法注册的工会的合法活动。

销售和服务人员 5%

其他员 10%

工程技术人员 8%

生产人员 77%
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本科 10%

大专 8%

研究生 2%

大专以下 80%

႓ࢳ
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>50 岁 43%

≤35 岁 10%

35-50 岁 47%
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南都大学致力于打造全方位的人才培养体系和健全的制度流程。为提高员工的职业素养、知识技能和岗

位胜任能力，公司为员工提供了多元化、有针对性的培训，从而逐步打造一支强大的精英队伍，建立各级人才

梯队，以此提升组织能力，支撑公司业务快速成长及战略目标的达成。

2019 年股份及全资子公司共开展培训 325 次，人均课时 34.17，同比增长 7.3%。内训达 213 次，占总

培训的 66%。南都大学已有完善的内部培训、培养机制和能力。

2017 年

2018 年

2019 年

����������ദ䃚ㆨಸ℁Ҹ

0% 20%

20% 65% 15%

21% 65% 14%

32% 56% 12%

40% 60% 80% 100%

2017 年 2018 年 2019 年

  外训 32% 21% 20%

  内训 56% 65% 65%

  外请内训 12% 14% 15%
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325 次 34.17 课时 482 人 1169 人 151 节 58 名 185 名
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新芽项目 校招生
为期 10 天，课程形式新颖，有军训、授课、分享、交流会、拓展等。
对新人快速融入公司、适应公司、了解公司发挥了很好的作用；

新叶项目 社招生
进行 8 期，每期 5 天，参训 166 人，课程模块设置，节约了公司培
训资源，优化了培训成果，提升了新人胜任能力；

新枝项目
2-5 年管理人
员和主管人员

参训学员 45 人，开课 5 期。为打造后备干部队伍，落实公司能上
能下的机制提供支撑

黄埔精英项目 公司部级人员
参训人员 44人，19 年进行 4 期课程。黄埔项目培养了部级干部管
理、策划、沟通以及战略制定与执行能力。

技术精英项目 技术研发人员 开课 3 期，参训 77 人，对公司技术人才选育用留起到推动作用；

营销精英项目 营销人员
参训人员 45 人，目前已开课 3 期。强化了营销人员业务能力，助
力公司业务发展。

金讲台项目 内训师
二期已结业，参训 34 人，产出内训师 31 人，课程 30 门，南都电源
公司级课程将基本搭建完成

项目经理训练营 服务人员
参训学员 39 人，开课 3 期，已结业。提升服务人员的服务意识和
业务水平。

ϧ᝺ദڨ䶦Ⱋ1
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 《战略驱动流程变革》课程，外请内训，促进

公司流程优化，公司总监级及以上领导悉数参

训，是南都大学第一次组织公司高层管理学员

上课。

����������㑾㐉႓യ

2019 南都大学制作网络课程 151 节，试题 151 套，为每节课程配备了试题；相较 2018 年，课程增长了 

30.17%，试题数增长了 7.86%。网络课程对一些全员性的培训、制度性、知识类的培训，是个很好的平台和

工具，是对线下培训的有力补充。

2019 年度组织了《廉政制度宣贯》、体系知识培训等全员培训课程。

4

����������ጵ䉱䭌кᐧ䃫

①内训师：经过 2 期金讲台项目的培养，南都大学共有内训师 58 名，目前师资和课程体系已涵盖新员工

公司级课程和部分部门级课程。

②导师建设：2019 年精选导师 185 人。为岗位级培训提供有力支持。

5
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南都大学公众号作为学习、分享文化的宣传平台，2019 年度发布培训报道及学员心得等文章80 余篇，

拥有粉丝近八百人。

6
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 《财务管理与价值创造》课程，外请内训，为参训学员普及财务知识，树立经营意识，同时 127 人也是大

学成立以来现场参训学员最多的一次课程。

 《价值营销》课程，外请内训，为参训学员建立营销意识，同时黄埔、新枝、营销精英项目共同参课，是南都

大学首次各人才项目公开课。

 日本专家的《5S 现场管理》课程，为净化经营环境，强化现场管理提供帮助，同时也是南都大学首次邀请

外籍友人授课，首次以视频直播形式开展课程。

অጒ㕹͇ࣾᆂ

 除了行政职务晋升通道外，本着有利于员工职业发展和提升的原则，公司持续推进实施各职族职类的任

职资格认证及相关工作。一方面，持续优化任职资格标准；另一方面，积极将任职资格认证结果应用于培训、

薪酬、职业生涯规划等模块，为构建员工培训与开发体系、薪酬体系，打通员工职业发展通道起到重要支撑

作用。2019 年度已完成各职族 20 余个职类的持续认证，共完成新认证 118 人，滚动认证 118 人。测试员、

客服人员等技术辅助人员的技能等级认证持续进行。

ノ⤳ϧঅШ㕹䉱ᵩぶ㏔ܳጰ ឭᱜ䒲ߖϧঅឭ㘪ぶ㏔

技能 5 级 19%

技能 4 级 22% 技能 2 级 20%

技能 1 级 17%

技能 3 级 22%

四级 4%

三级 25% 一级 29%

五级 0%

二级 42%

南都电源重视员工职业生涯发展，努力打造员工职业发展与公司发展“双赢”的机制。

通过竞聘、考察等手段，主动地培养、选拔思想素质好、专业技能高、管理能力强、忠于企业的优秀人才。

2019 年普通工人晋升为班组长的共有 72 人次，工人转管理编制的共有 46 人次，管理人员获得岗位或职务

晋升的共有 230 人次。

᭸ࡴᱧч䔽Ꭱ෋ߍ

管理人员晋升 工人转管理 提升为班组长

2019 年

72

46

230

2018 年

41

32

110

2017 年

52

16

73

2016 年

39

13

58
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公司发展到现在，得益于全体员工的共同努力，特别

是我们先进员工的带头作用。为鼓励和表彰员工敬业、

合作、高效、创新，公司评优评先工作进行了大胆地改

革，建立了总额划拨分层管理的总经理奖励机制，以充分

调动优秀员工的积极性。2019 年度公司评选出了公司级

的南都之星、最佳员工、优秀团队、优秀管理奖、优秀共

产党、最佳新人奖及各事业部级的最佳创新奖、最佳服

务奖、勤勉尽职奖等奖项，逾 1200 人次获得了公司级或

事业部/子公司级各月度、季度、年度的表彰。

㫗䚙⺼ݖ
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除此以外，南都电源还为员工设计、提供了各项企业福利：

● 按人数定额拨发部门员工团建经费；

● 建立医务室，作为员工医疗保障的补充；

● 提供过节福利、员工体检、工作餐津贴等福利；

● 定期安排员工常规体检和女职工妇科病普查；

● 对员工生日、结婚、生子、重病及直系亲属死亡等有礼品/慰问金；

● 
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2017 2018 2019

144.95

212.13 211.12
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公司每年组织一次生产一线、营销一线员工体检和女职工妇科病普查，每两年组织一次其他员工体检；

即时组织生产一线员工的岗前体检和离岗体检及管理人员入职前体检，职业健康体检按照《职业健康监护

技术规范》（GBZ188-2014）的要求进行。

● 餐厅

公司设有员工餐厅，为员工提供工作餐服务。餐厅环境宽敞，菜肴品种丰富，食品安全卫生。南都电源通

过餐饮原材料供应商资质把控、食堂环境卫生、食品存储规范、菜肴留样等手段加强食堂饮食安全管理，保

证员工用餐环境的整洁有序和饮食安全。此外，还通过员工意见征集等，不断变化菜式，保证员工餐饮的营

养卫生。

● 宿舍

公司设有员工宿舍，宿舍配备衣柜、桌椅、空调等生活设施，为员工提供了良好的生活保障。员工可根据

需要申请入住。

● 绿化

公司注重环境绿化和美化工作，开展绿化认育、植树节等活动，倡导员工关心环境绿化，提高工厂环境

品质。
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《南都之歌》合唱比赛

妇女节学花艺

欢乐闹元宵 技能比武

公司每年举办趣味运动会、文化艺术节等活动，每月为当月生日员工举办集体生日会，不定期组织员工健

步走、登山以及其他旅游活动；每年组织技术比武活动，鼓励员工积极向上实现职业拓展。

͝ჹ็ᵤ⮱≨ߕ



2019 南都电源社会责任报告
Corporate Social Responsibility Report

42

जᠮ㐚⮱ӈᏁ䨫
Sustainable Supply Chain

可持续的供应链不仅包括产品，还涉及环境保护、健康安全、劳工、商业道德等议题，南都电源将可持续

发展融入采购战略和业务流程，要求供应商在依法依规和可持续发展的基础上开展业务，鼓励供应商持续

改善，建设负责任的、安全经济的、可持续发展的供应体系。

1. 打造规范、专业、高效的供应链管理体系

随着公司近年来的不断发展和业务范围的不断拓展，我们对于提升采购及时性、降低采购成本、确保采

购合规性的要求也越来越迫切，南都电源依托 “一个平台、一个标准、多种方法相结合”的模式，努力打造一

个规范、专业、高效的供应链管理体系。从采购战略、供方开发、采购监管、集采招标、供应商管理等各个维

度统一要求，与合作伙伴共同享受发展机遇，为供应商提供不断扩大的发展平台。

2. 供应链管理信息化数据化

南都电源以 SAP ERP 系统为核心建立线上采购工作平台，不断推进企业采购模式优化升级。南都电源

引入 IBM 及本行业的最佳实践，梳理优化公司端到端的核心业务流程，提高效率，降低办公管理成本，实现

公司资金流、物流和信息流的同步合一。

3. 构建绿色供应链

根据供应商提供的产品环保方面的法律法规、指令、标准等，要求供应商确保产品和零部件不含相关法

律法规或客户限制的化学物质。鼓励供应商实施系统的产品环保和生命周期管理，做到绿色设计、绿色生

产，从源头上控制各种限制物质的使用，构建绿色供应链。

4. 供应商社会责任风险评估

公司建立了一套评估系统对供应商社会责任风险实施评估，从管理体系、生产技术、污染物防治、公众关

系等各方面综合评估供应商社会责任风险，根据风险等级区别管理供应商。公司鼓励供应商进行环境、职业

健康安全等管理体系认证，实施清洁生产，降低社会责任风险。

5. 签订供应商社会责任承诺书

南都电源的供应商社会责任承诺书，内容包括劳工标准、健康安全、劳工权益、环境保护和道德规范等。2011

年以来，我们已推动所有在供应商和新开发的供应商签署社会责任协议，以强化对供应商的社会责任要求。

6. 供应商社会责任自查

每年向中低、中高以及高风险供应商发出社会责任调查表，这个调查表提出了环境、职业健康安全以及

劳动用工等方面的具体要求。供应商自查本企业的符合情况，督促供应商改进工作。

7. 客户参与供应链管理

南都电源的客户中不乏世界 500、国内 500 强公司，在供应链管理上有先进的方法和丰富的经验，我们把

客户引入到供应链管理中，通过客户视角，采用培训、审核、信息交流等方式，推动供应商提升社会责任水平。
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Public Welfare Undertalkings
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南都电源始终把关心社会、履行社会责任作为一项重要工作。积极参加社会活动和各种慈善事业，赈灾

济难、扶危济困、促进教育等，为教育事业和社会事业的发展做出积极贡献。

ᐭᆂڙ⯷⡛㵭≨ߕ

南都电源安徽运营管理中心与界首市红十字会联合举办 “爱心接力，传递真情”无偿献血公益活动。

ܳϘ݈᫝݈͇㏼侹

南都电源与浙江大学搭建交流平台，分享创新创业经验。
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本释义表载有本年度报告所用若干与本公司有关的技术用词，其中部分词汇解释与行业的标准解释或用

法未必一致。

䛷Ͷ䶦 䛷Ͷڲღ

公司、本公司、南都电源 浙江南都电源动力股份有限公司

CSR Corporate-Social-Responsibility，企业社会责任

《公司法》 《中华人民共和国公司法》

《证券法》 《中华人民共和国证券法》

ISO9001 质量管理体系

ISO14001 环境管理体系

OHSAS18001/

ISO45001
职业健康安全管理体系

SA8000 社会责任管理体系

ISO14064-1:2006
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水资源

303-1 按源头划分的取水 25-28

303-2 因取水而受重大影响的水源 25-28

303-3 水循环与再利用 25-28

排放

305-1 直接（范畴1）温室气体排放 26-27

305-2
能源间接（范畴 2）温室气体
排放

26-27

305-3
其他间接（范畴 3）温室气体
排放

26-27

305-4 温室气体排放强度 26-27

305-5 温室气体减排量 26-27

305-6 臭氧消耗物质（ODS）的排放 26-27

305-7
氮氧化物（NOX）、硫氧化物
（SOX）和其他重大气体排放

26-27

污水和废弃物

306-1
按水质及排放目的地分类的
排水总量

27-28

306-2
按类别及处理方法分类的废
弃物总量

27-28

306-3 重大泄漏 27-28

306-4 危险废物运输 27-28

306-5 受排水和/或径流影响的水体 27-28

环境合规

307-1 违反环境法律法规 27-28

供应商环境评估

308-1
使用环境标准筛选的新供应
商

44

308-2
供应链对环境的负面影响以
及采取的行动

44

雇佣

401-1 新进员工和员工流动率 39

401-2
提供给全职员工（不包括临时
或兼职员工）的福利

37

401-3 育儿假 37

劳资关系

402-1 有关运营变更的最短通知期 /

职业健康与安全

403-1
劳资联合健康安全委员会中
的工作者代表

40-42

403-2
工伤类别，工伤、职业病、损
失工作日、缺勤等比率

40-42

403-3
从事职业病高发职业或高职
业病风险职业的工作者

40-42

403-4
工会正式协议中的健康与安
全议题

40-42

培训与教育

404-1
每名员工每年接收培训的平
均小时数

31

404-2
员工技能提升方案和过渡协
助方案

31-
35，41

404-3
定期接受绩效和职业发展考
核的员工百分比

36，38

多元化与平等机会

405-1 管制机构与员工的多元化 29-30

405-2 男女基本工资和报酬的比例 29-30

反歧视

406-1 歧视事件及采取的纠正行动 30

结社自由与集体谈判

407-1
结社自由与集体谈判权力可能
面临风险的运营点和供应商

30

童工

408-1
具有重大童工事件风险的运
营点和供应商

30

强迫或强迫劳动

409-1
具有强迫或强制劳动事件重
大风险的运营点和供应商

30

安保实践

410-1
接受过人权政策或程序培训
的安保人员

100%

原住民权利

411-1 涉及侵犯原住民权利的事件 /

人权评估

412-1
接受人权审查或影响评估的
运营点

30

412-2
人权政策或程序方面的员工
䰀0



地址：浙江省杭州市西湖区文二西路822号   邮编：310030

网址：www.naradapower.com


